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Geld & Leben

~,Bewerbungsgesprach per Video muss man tiben*

Interview Corona verandert auch die Jobsuche. Experte Jiirgen Hesse erklart, worauf man unbedingt achten sollte

Herr Hesse, Sie beschdftigen sich seit
fast vierzig Fahren mit dem Thema
Bewerbungen und allem, was dazuge-
hort. Was ist heute anders als friiher?
Jiirgen Hesse: Es hat sich eine Menge
verandert: Das Auswahlverfahren ist
komplexer, schwieriger und unan-
genehmer geworden. Das Entschei-
dende aber ist, dass sich Personaler
genauer iiber ihre Bewerber infor-
mieren konnen. Sie recherchieren im
Internet und machen sich ein Bild
von den Kandidaten. Viele Bewer-
ber wissen dabei noch gar nicht, wo
sie iiberall Spuren hinterlassen. Au-
lerdem sind die Anspriiche an neue
Mitarbeiter gestiegen. Bewerber
miissen heute viel schneller auf den
Punkt bringen, was sie konnen und
wofiir sie stehen.

Ist es durch Corona schwieriger gewor-
den, an einen Job zu gelangen?

Hesse: Ja, auf jeden Fall. In schwie-
rigen Zeiten, wenn die Personaletats
kleiner werden, werden Unterneh-
men wihlerischer und wollen noch
mehr fiir noch weniger Geld. Die
Arbeitgeber sagen sich: ,,Wenn wir
jetzt schon viel Geld in jemanden in-
vestieren, dann muss der mindestens
zaubern konnen.“ Wer heute auf
Jobsuche ist, braucht daher mehr
Kraft, mehr Ausdauer und eine ho-
here Frustrationstoleranz, als noch
vor wenigen Jahren.

Wie kann man die eigene Frustrations-
toleranz erhohen?

Hesse: Man muss lernen, dass man
nicht immer erfolgreich sein kann.
Und trotzdem darf man nicht aufge-
ben. Es ist auch ganz normal, dass
man sich fiinf oder zehn Mal be-
wirbt und nur ein einziges Mal zu ei-
nem Bewerbungsgesprich eingela-
den wird. Genau dafiir miissen sich
Bewerber aber heute ganz anders
und viel intensiver vorbereiten.

Auch Vorstellungsgesprache finden immer hauf' iger per Videokonferenz statt.

Und zwar wie?

Hesse: In jedem Vorstellungsge-
sprich tauchen immer wieder die
drei gleichen Fragen auf. Erstens:
., Wer sind Sie, erzdhlen sie mal... ?*
Zweitens: ,,Warum bewerben Sie
sich bei uns?“ Und die dritte Frage
lautet: ,,Warum sollen wir uns fiir
Sie entscheiden?“ In abgewandelter
Form kommen diese Fragen in je-
dem Vorstellungsgespriach vor. Und
entsprechend wird dann ausgewahlt:
Neue Mitarbeiter miissen die notige
Qualifikation mitbringen, lernbereit
und sehr leistungsmotiviert sein so-
wie aufgrund der Personlichkeit in
das Unternehmen passen.

Jetzt haben Sie aber noch nicht gesagt,
wie sich Bewerber auf diese Fragen
vorbereiten und 1m Gesprdch dann
letztlich viberzeugen konnen...

Hesse: Auch dafiir gibt es drei
Schritte: Vor einem Vorstellungsge-
spriach sollte man sich ein Kommu-
nikationsziel iiberlegen, daraus Bot-
schaften entwickeln und diese Bot-
schaften mit Geschichten und Argu-
menten unterfiittern. Als Bewerber
sollte ich idealerweise in der Lage
sein, dem Gegeniiber in 30 Sekun-
den zu erkldren, warum er sich fiir
mich und meine Mitarbeit entschei-
den sollte.

Wegen Corona finden wviele Vorstel-
lungsgesprdche als Videokonferenz
statt. Wie verdndert das die Situation?
Hesse: Ich weifl gar nicht, ob es da-
durch wirklich schwieriger wird.
Natiirlich kann es erst einmal irritie-
rend wirken, wenn man sich selbst
und die anderen Gesprichsteilneh-
mer auf dem Bildschirm sieht. Aber
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das muss man einfach iiben. Selbst-
verstandlich sollte man fiir den rich-
tigen Hintergrund sorgen und si-
cherstellen, dass man nicht gestort
wird. Was die Korpersprache be-
trifft, gibt es eine goldene Regel, die
fiir personliche und digitale Gespra-
che gilt: Hinde weg vom Kopf.

Angenommen, die Bewerbungsunterla-
gen sind abgeschickt und man hort erst
emmal ldngere Zeit nichts vom poten-
ziellen Arbeitgeber. Wann ist der rich-
tige Zeitpunkt, um nachzufragen?

Hesse: Am Kkliigsten ist es, anzuru-
fen, noch bevor man sich bewirbt.
Das machen ganz wenige und das
unterscheidet einen schon von ande-
ren Bewerbern. Wenn die Unterla-
gen dann abgeschickt sind, sollte
man sich zehn Tage gedulden, ehe
man nachfragt — natiirlich hoflich

und nicht vorwurfsvoll. Auch das
kann einen von der Konkurrenz un-
terscheiden. Im Anschluss an ein
Vorstellungsgesprich sollte man
nach fiinf oder sechs Tagen nachfra-
gen. Auf der Seite der Arbeitgeber
gibt es auch welche, die wochenlang
fiir eine Absage brauchen. Das ist
schlechter Stil.

Stie haben bereits gesagt, dass Persona-
ler thre Kandidaten intensiver durch-
leuchten. Wie prdsentiert man sich on-
line am besten?

Hesse: Vereinfacht gesagt: Privat
muss privat bleiben. Wer Bilder von
einer Mallorca-Feier oder von einem
Bungee-Sprung veroffentlicht, ist
selber schuld, wenn man diese Bil-
der leicht findet. Und natiirlich kann
man sein eigenes Image auch selber
steuern: Wer angelt und Rosen
ziichtet, gibt ein anderes Bild von
sich ab als jemand, der Klavier und
Schach spielt.

Welche Rolle spielen daber Karriere-
Portale wie LinkedIn oder Xing?
Hesse: Das kommt natiirlich auf die
Person und ihren Hintergrund an.
Aber wer studiert hat, ein paar Zu-
satzqualifikationen vorweisen kann
und iiber ein gewisses Einkommen
verfiigt, fiir den ist das ein Muss.
Wenn Sie den nidchsten Karriere-
sprung machen wollen, kénnen Sie
es sich eher leisten, kein Smartphone
zu haben, als nicht auf diesen Porta-
len zu sein.
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