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Welche Herausforderungen resultieren im Beispiel?

• Es sind unterschiedliche Unternehmensbereiche betroffen.

• Das Volumen an Daten ist groß und wächst beständig.

• Die Analyse und Interpretation der Datenmengen durch scharfes Hinsehen ist nicht 

möglich.

• Entscheidungen sind hochgradig komplex, umfassen viele Variablen und sind zunehmend 

in Echtzeit und unter Unsicherheit zu fällen.

• Neue Methoden aus den Bereichen Künstliche Intelligenz, Maschinelles Lernen und 

Optimierung werden in Standardsoftware verfügbar und damit Mainstream.

• Absolvierende mit entsprechenden Kenntnissen sind rar.
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ChatGPT: „Definiere Business Analytics“

Business Analytics bezieht sich auf den Prozess der Verwendung von Daten, statistischen Methoden und 

analytischen Techniken, um Geschäftsprozesse zu verstehen, Geschäftsprobleme zu lösen und fundierte 

Entscheidungen zu treffen. Es bezieht sich auf die Sammlung, Analyse, Interpretation und Präsentation 

von Daten, um Erkenntnisse zu gewinnen, die bei der Verbesserung von Geschäftsentscheidungen und -

prozessen helfen. Business Analytics umfasst auch die Verwendung von Datenvisualisierung und 

Berichterstattung, um die Ergebnisse der Analyse für die Entscheidungsträger zugänglicher zu machen.
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• Das QS Business Master’s Rankings 2023: Business Analytics listet bereits 134 Programme (191 in Finance, 178 in 

Management) weltweit. Darunter sind Universitäten wie das MIT, die UCLA, die HEC Paris oder das Imperial College.

• Große Unternehmensberatungen besitzen in der Regel eigene Abteilungen, z.B. McKinsey QuantumBlack oder Boston Consulting 

Gamma.



ChatGPT: „Definiere Operations Management“

Operations Management bezieht sich auf die Planung, Steuerung und Überwachung der 

Geschäftsprozesse, die zur Herstellung von Waren und Dienstleistungen benötigt werden. Es ist ein 

Bereich des Managements, der sich mit der Gestaltung und Verwaltung von Prozessen und Ressourcen 

in der Produktion, Logistik und Lieferkette befasst. Operations Management ist ein wichtiger Bestandteil 

des strategischen Managements, da es sich auf die Effektivität und Effizienz von Prozessen konzentriert, 

um die Ziele eines Unternehmens zu erreichen.
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Spezialist:innen für Daten und Methoden (McKinsey)

Wenn du dich auskennst mit Statistik, Machine Learning oder Operations Research, findest du bei uns im Bereich Analytics einzigartige 

Bedingungen. Deine Leidenschaft für Zahlen kannst du einsetzen, um die größten Herausforderungen verschiedener Branchen zu 

überwinden – gemeinsam mit dem Management unserer Klienten. 

Mit deinen analytischen Fähigkeiten willst du mehr bewirken, als User ein paar Sekunden länger auf einer Website zu halten? Dann steig 

ein bei QuantumBlack, AI by McKinsey. Mit deiner Arbeit kannst du nicht nur unsere Klienten erfolgreicher machen. Du kannst auch dazu 

beitragen, dass Patient:innen optimal versorgt werden, dass der Service eines Telekommunikationsanbieters besser wird oder ein 

Produktionsprozess ressourcenschonender.

Von Medizin bis Produktion

Als Analytiker:in arbeitest du in den unterschiedlichsten Bereichen. Modernste IT-Tools und Methoden setzt du z.B. ein, um Sensordaten 

auszuwerten und Maschinen effizienter einzusetzen. Du analysierst medizinische Daten, um neue Medikamente schneller zugänglich zu 

machen. Oder du prognostizierst, welche Telefonkundin demnächst den Anbieter wechseln wird. In der Regel bist du voll in ein 

Beratungsteam integriert und begleitest das gesamte Projekt. 

Aufgaben und Rollen

In einem Beratungsteam kannst du unterschiedliche Rollen einnehmen: Als Data Scientist entwickelst du Machine-Learning-Ansätze und 

mathematische Optimierungsmodelle. Damit prognostizierst du etwa, wann Maschinen ausfallen, oder berechnest das effizienteste

Routennetz für Containerschiffe. Als Data Engineer stellst du sicher, dass auch große Datenmengen effektiv analysiert werden können 

und Datenquellen wie Texte oder Bilder zusätzliche Erkenntnisse liefern. Und als Translator bringst du deine Branchenexpertise ein und 

stehst in engem Kontakt mit den Mitarbeitenden der Klienten.

https://karriere.mckinsey.de/einstieg/dein-einstieg-als-digital-consultant/quantumblack-ai-by-mckinsey
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Lehrangebot Major/Minor BA&O (6 ECTS je Modul)

|         Masterinformationsveranstaltung - Cluster Business Analytics & Operations - Prof. Dr. Robert Klein7

Advanced Optimization: 

Approaches for Real-World

Applications

Human-Centered

Management Support

Machine Learning

Decision Optimization Revenue Management

Health Care Operations 

Management

Advanced Management 

Support

Simulation mit Plant 

Simulation – Advanced

Supply Chain 

Management I

Software-Kurse

Modulgruppe B2: Major (42 ECTS) 

Modulgruppe C: Minor (30 ECTS)

Advanced Topics in 

Resilient and 

Sustainable Logistics

Selected Topics in 

Quantitative Methods

Vorlesungen

Produktions- und 

Logistikmanagement mit 

ILOG – Advanced

Seminare

Analytics & 

Optimization: 

Applications

Analytics & 

Optimization: Methods 

& Software

Industrial Ecology

Advanced Topics in 

Service Operations 

Management

Decision Science & 

Artificial Intelligence

Advanced Business 

Intelligence

Performance Analysis 

of Stochastic Systems

Supply Chain 

Management II

Health Care Operations 

Management

Retail Operations & 

Sustainability

Computational Logistics

mit Python
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Team: Business Analytics & Operations
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Professoren

Prof. Klein Prof. Krapp Prof. Meier Prof. Okhrin Prof. Schiffels Prof. Tuma Prof. Ostermeier n.N.

Analytics & 

Optimization

Business 

Analytics & 

Digital 

Operations

Quantitative 

Methoden in 

den Wirtschafts-

wissenschaften

Statistik

Wirtschafts-

informatik 

und 

Management 

Support

Production &

Supply 

Chain 

Management

Resilient 

Operations
Digital Health & 

Medical 

Decision

Making
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Warum sollten Sie sich für BAO entscheiden?

• Fokus auf intelligentes Handeln in Entscheidungsprozessen

• Kleingruppen insbesondere in den Softwarekursen & Seminaren

• Hohe Wahrscheinlichkeit eine Abschlussarbeit beim Wunschprofessor zu schreiben

• Erwerb attraktiver und relevanter Kenntnisse für den Arbeitsmarkt

• Verzahnung mit der Praxis durch regelmäßige Gastvorträge & Lehraufträge

... und falls Sie sich nicht für den Major BAO (42 ECTS) entscheiden sollten:

• Besondere Eignung der Veranstaltungen für den Minor BAO (30 ECTS)
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Cluster-Homepage und Ansprechpartner

Weitere Informationen:

https://www.uni-augsburg.de/de/fakultaet/wiwi/cluster-business-analytics-and-operations/
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Ansprechpartner bei Fragen zum Cluster BAO:

Elion Shala

elion.shala@uni-a.de
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