
Studierendenhotline
0821/598-1111



In der Studierendenhotline 0821/598-1111 werden Fragen zu den Bereichen
• Studierendeninformationsbüro  (1 und 5)
• Studierendenkanzlei: Bewerbung, Einschreibung, Rückmeldung und Exmatrikulation (2)
• Prüfungsamt (3)
• Stipendien (4)
beantwortet. 

Bitte beachten Sie, dass Ansagetexte nicht vollständig gehört werden müssen, wenn Sie die, zu den o.g. Bereichen (in Klammern)
ergänzten Nummern, nach der Hotlinenummer wählen. Die Studierendenkanzlei kann z.B. über die 0821/598-1111---2 direkt erreicht werden.
Nach wählen der Nr. 0821/598-1111 bitte bis zur Anwahl der „Nummer 2“ 3 Sekunden warten.

Direkte Anwahl der Bereiche:
• Studierendeninformationsbüro: 0821/598-1111---1  bzw. 0821/598-1111---5
• Studierendenkanzlei: 0821/598-1111---2
• Prüfungsamt: 0821/598-1111---3
• Stipendien:  0821/598-1111---4. 
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NAllgemeine Anfragen

1
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Sprechzeiten Bereich Allgemeine Anfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite: 
https://www.uni-augsburg.de/hotline

Herzlich willkommen! Sie sind 
verbunden mit der Studierenden-Hotline 

der Universität Augsburg. Haben Sie 
Allgemeine Anfragen, Fragen zur 

Beurlaubung oder Fragen zu   
Durchschnittsnotenbescheinigungen für 
die Bewerbung in Masterstudiengängen, 

dann drücken Sie bitte die 



Beispiel: Direkte Anwahl bei Fragen inländischer Studienbewerber zur  Bewerbung: 0821/598-1111-211

Studierendenkanzlei

2

Bei Fragen zur Einschreibung, 
Rückmeldung oder Exmatrikulation 

wählen Sie bitte die 

2

Haben Sie Fragen  zu  
Ihrer Bewerbung, dann 

wählen Sie bitte die 
1

Inländische 
Studienbewerber 
wählen bitte die 

1

Ausländische 
Studienbewerber 
wählen bitte die 

2
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Sprechzeiten Bereich Studierendenkanzlei:
Montag bis Freitag von 08:30 bis 12:00 Uhr

Bei Fragen zur Bewerbung, Einschreibung, 
Rückmeldung oder Exmatrikulation 

drücken Sie bitte die 



Prüfungsamt

3

Bei Fragen zu bereits abgelegten 
Prüfungen bzw. Abschluss-

arbeiten wählen Sie bitte die 

2

Bei Fragen  zur 
Prüfungsanmeldung 
wählen Sie bitte die 

1

Bei Fragen zum Bereich der 
Prüfungen bzw. Abschlussarbeiten 

drücken Sie bitte die

Studieren Sie 
einen Lehramts-

studiengang, 
drücken Sie 

bitte die

1

Studieren Sie an 
der 

Wirtschaftswissen-
schaftlichen

Fakultät, drücken 
Sie bitte die 

Studieren Sie 
an der 

Medizinischen 
Fakultät oder 
medizinische 
Informatik, 
drücken Sie 

bitte die 

Studieren Sie  an 
der Philosophisch-

Historischen  
Fakultät, drücken 

Sie bitte die

Studieren Sie an 
der 

Philosophisch-
Sozialwissen-
schaftlichen

Fakultät, drücken 
Sie bitte die

Studieren 
Sie  an der 

Juristischen 
Fakultät, 

drücken Sie 
bitte die
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Studieren Sie  an 
der Mathe-

matisch Natur-
wissenschaft-

lich-
Technischen  

Fakultät, 
drücken Sie 

bitte die 

Studieren Sie  
an der 

Fakultät für 
Angewandte 
Informatik, 
drücken Sie 

bitte die

Studieren Sie  
an der 

Katholisch-
Theologischen 

Fakultät, 
drücken Sie 

bitte die

7 8 9

Bei Fragen zur ersten Staatsprüfung drücken 
Sie bitte die

1

Bei Fragen zu modularisierten
Lehramtsstudiengängen drücken Sie bitte die

2
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Beispiel: Direkte Anwahl bei Fragen zu Lehramtsstudiengängen - modularisiert: 0821/598-1111-3212

Sprechzeiten Bereich Prüfungsamt: 
Montag bis Freitag  von 08:30 bis 12:00 Uhr



Stipendien

4

Bei Fragen zu 
Raumverfügbarkeit 
wählen Sie bitte die 

2

Bei Fragen  zu 
Stipendien wählen Sie 

bitte die
1

Sprechzeiten Bereich Stipendien:
Montag bis Freitag von 08:30 bis 12:00 Uhr 

Beispiel: Direkte Anwahl bei Fragen zu Stipendien:  0821/598-1111-41

Studierendenhotline 0821/598-1111

Bei Fragen zu Stipendien oder 
Raumverfügbarkeit drücken Sie bitte die



N
Sonstige Anfragen

Studierendenhotline 0821/598-1111

Sprechzeiten Bereich Sonstige Anfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite: 
https://www.uni-augsburg.de/hotline

Bei Fragen zur CAMPUS CARD oder zu 
Ihrer RZ-Benutzerkennung sowie zu IT-
Diensten der Universität setzen Sie sich 

bitte direkt mit dem 
Rechenzentrum in Verbindung. 

Telefonnummer 0821/598-2020. Ich 
wiederhole 0821/598-2020. Bei 

weiteren Sonstigen Anfragen, drücken 
Sie bitte die 

5



N
Wiederholung der Ansage
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Wollen Sie, dass die Ansage nochmals 
wiederholt wird, dann drücken Sie bitte 

die 0, ansonsten werden Sie 
automatisch zum Bereich sonstige 

Anfragen weitergeleitet.
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