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und Kommunikation.

ADer die Zext der Verkdufermarkte st vorber Dweyengen
Umternehmen sind erfolgrexch, die sich auf de Bedurfnsse
hrer Kunden nicht nur fokusseren, sondern dhese ver

stehen und befnedigen konnen

Wer sich auf den Kunden enlasst, vom Kunden
kann im Unternehmen nicht mehr ene Funktiond
Die .Customer Centricty”, .Customer Experience”
Lustomer journey” sind glexchzedig Hakung und
G S tend imol _ I
mussen. Erst dann kann dee Frage mat 3" beantwortet weroen
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Dre Kunoen versisne
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Alles wird
personalisiert
Von Facebook 5t j3 schon Wngee bekannt, dass die Nach-

richaen auf dem Facebook- Stream auf dee persOniichen
Praferenzen des Users rugeschniten werden Der Einceine
mit sewen Wunschen, Praferenzen und Verhaiten wrd

nr nunftugen LosgroBe. Zahlen Botschaften und Marken
dar s en. bekormmen se enen Wert und werden buch-
haltersch wertvolier

.
Alle agieren
-
im Jetzt
Weil alle Information sofort und uberall verfugbar 1. werden
Wartezenen zur Achillesferse Wenn ich kaufen will will h es
sofort tun. Wenn ich etwas wissen will, will ich es sofort wessen
Diese radikale Ungeduld® mussen Marken adressieren, um

keinen Kunden 2u verkeren. Denn digrtal hedt vor allem auch,
dass der Wettbewerber nur emnen Kick entfernt st

" Die technische A
Komplexitat erhoht
sich und Kontrollverlust
ist zu akzeptieren

UrsacheWirkung@s-Ketten - Linearitdt - haben als
Entschesdungsmodelie ausgedient. Konnten Sie fruher den
Lauf der Bowlingkugel vorhersagen, sind Sie heute de Kuged
m Fhpper, e von allen moghchen Seiten angestoien wwrd
Fur das Marketing hesllt das: immer mehr Menschen schres
ben an Ihver Brand Story” mit und werden Ju Stakeholdern
unabhangig ob See B2C- oder B28 Business betresben

Menschiiches Handeln wird durch sene Abbidung in
Algorithmen immer besser vorhersehbar und erklarbar -
Prediction Rule. Daruber hinaus ubernehmen neue
Devices Aufgaben, die Sie fruher auf ihrer To-do-Liste
gehen hatten - Alexa, Sin etc. Das bedeutet neue Freshes
ten und Frew aume fur Kreatwvtat, o fur Maschenen nach

e vOr verschiossen snd

mmer wenger nehen die Argumente, de auf gine schnelie
Transaktion aus Sind. Vieln ve kulturefle Relevanry
der Botschaften ener Marke Botschafter, e sie
verbreen (influencer im B2C-Berexch, Experten oder
Memnungsbidner im B28-Berexch) Darin begen die MOgich-
keiten zur Wertstegerung ihrer Brand - wertschaftich und
emobional

Das Verschwanden des Marketing bedeutet nicht, dass es
kene Zukunft mehr hat. Es ward als Funktion im Unter
nehmen verscChwanden, als Abtedung fir cee bunten Bilder
und netten Spruche. Dafur ward es Ted der Unternehmens.
steverung. Dves Lasst sich heute schon beobachten bes
dengenigen Unternehmen, dve verstanden haben, dass Se
nicht nur vom Kunden her agieren mussen, sondern dees
a2 bewusst tun



