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Ich habe ein 9-wdchiges Praktikum in dem 4-Sterne Hotel Le Saint Alexis auf la Réunion
gemacht. La Réunion ist ein Ubersee-Département von Frankreich und liegt im indischen
Ozean, ca. 700 km ostlich von Madagaskar.

Ich wurde von einer Angesteliten am Flughafen abgeholt und sie hat mich zur Wohnung, die
ZuU Fuls funf Minuten vom Hotel entfernt liegt, begleitet. Diese Wohnung steht fur Praktikanten
des Hotels und des Wellnessbereichs kostenlos zur Verfligung. Die Lebensmittel far das
Fruhstick werden einem gestellt und sonst kann man zwei Mal pro Tag im Hotel kostenlos
essen. Das ist wirklich hilfreich, da die meisten Lebensmittel importiert werden und somit
recht teuer sind.

Das Hotel befindet sich direkt am Strand in der Touristengegend Boucan Canot im Nordwes-
ten der Insel. Das Hotel setzt sich aus 68 Zimmer zusammen, davon 10 Standardzimmer,
21 Superior-Zimmer, 17 Deluxe-Zimmer, 15 Junior Suiten und 5 Suiten. Was dieses Hotel
besonders ausmacht, sind die zahlreichen Zimmer des Erdgeschosses, die einen direkten
Zugang von der eigenen Terrasse zum Pool bieten. Aulerdem zeichnet sich das Hotel durch
einen groen Wellnessbereich aus.

Ich habe funf Tage die Woche jeweils acht Stunden gearbeitet. Hauptsachlich habe ich an
der Rezeption gearbeitet, aber ich konnte mir auch ein bisschen die Reservierung und in den
Vertrieh anschauen.

Zu meinen Hauptaufgaben an der Rezeption zahlte die Betreuung von Gasten bel der An-
kunft sowie bei der Abreise. Nachdem man die Gaste herzlich willkommen geheilten hat, hat
man ihnen ihr Gepack abgenommen und den Koffertrager gerufen. Zuerst werden die Gaste
gebeten, ein kleines Anmeldeformular mit Name und Adresse auszufullen, sofem sie das
erste Mal zu Gast im Saint Alexis sind. Danach werden die Gaste zur Strandbar begleitet
und auf dem Weg werden ihnen einige Informationen mitgeteilt, z.B. dass der Fithessbe-
reich, die Saune und das Hamam im Preis mit inbegriffen sind, oder zu welcher Uhrzeit das
Fruhstlcksbuffet gedffnet ist. Auferdem wird auf den bewachten Strand, ein paar Meter vom
Hotel enffemnt, hingewiesen. Das Baden direkt vor dem Hotel wird auf Grund von Stromun-
gen und der moglichen Prasenz von Haien abgeraten.



An der Strandbar angekommen, wird ihnen ein Begrufungscocktail serviert. Sobald sie ihren
Cockiail genossen haben, werden sie auf ihr Zimmer begleitet. Dort werden dann ein paar
Dinge zum Zimmer erklart, wie z B. das Funktionieren der Klimaanlage und des Whirlpools.
An der Rezeption werden auch die Strandhandtlcher ausgegeben, zurickgenommen sowie
bei Bedarf nachgefullt. Auterdem kimmert man sich an der Rezeption um die Ausgabe so-
genannter Internettickets, mit denen der kostenlose Zugang zum WLAN gewahrieistet wird.
An der Rezeption, in der Lounge, an der Strandbar sowie im Restaurant funktioniert das In-
ternet ohne weiteres. Eine weitere Aufgabe war die Installation von speziellen Internetrootern
in einigen Hotelzimmem, damit die dort schwache Verbindung zum Internet verbessert wird.
Des Weiteren bereitet man standig die Unterlagen flr Anreisende sowie abreisende Gaste
vor, wie z.B. die Begrufungs- und Abschiedsbriefe, die am Vortag im Zimmer platziert wer-
den. Sie enthalten Informationen zum Aufenthalt sowie zum Check-Out, z.B_, dass das Zim-
mer um 11 Uhr morgens verlassen werden muss.

Dauert ein Aufenthalt Ianger als eine Woche, bekommen die Gaste ein kleines Geschenk in
Form einer Flaschenpost mit einer Karte von La Reunion, die ebenfalls von den Rezeptionis-
ten im Voraus vorbereitet wird.

Aulterdem haben wir kKleine Aufmerksamkeiten zu Festtagen, wie zum Valentinstag und zu
Ostern, vorbereitet und das Hotel und die Zimmer entsprechend dekoriert. Weitere kleine
Aufgaben an der Rezeption, waren das Erstellen der Wettervorhersage sowie der Frih-
sticks- und Abendessensliste, d.h. wie viele Géaste anwesend sind und voraussichtlich zu
welcher Uhrzeit zu Abend/Mittag essen, das MNotieren von Weckrufen und die Reservierung
des ,Durchgangszimmers®, um sich noch einmal duschen oder umziehen zu kdnnen, wenn
man bereits das eigene Zimmer verlassen musste.

Da ich an der Rezeption fast die einzige mit Deutschkenntnissen war, habe ich mich speziell
um unsere wenigen deutschen Gaste gekimmert. Dazu zahlten dann auch Ausklnfte dber
Sehenswlrdigkeiten, Aktivitaten auf der Insel und Autovermietungen. Oft hat man fur die
Gaste dann auch etwas reserviert. Da ich immer zwei Tage pro Woche frei hatte, habe ich
mir die Insel natarich auch angeschaut und somit konnte ich den Gasten noch bessere
Tipps nahebringen.

Zudem habe ich einige Emails ubersetzen missen und Telefonate mit ehemaligen Gasten
nach Deutschland geflhrt.

Zu meinen Aufgaben gehdrte auch die Durchfihrung von Hotelbesichtigungen fir Reisever-
anstalter sowie fur Individualpersonen. Ich habe ihnen dann das Hotel gezeigt und Informati-
onen zukommen lassen.

Auiterdem habe ich Fragebdgen digitalisiert und ausgewertet. Auch habe ich nachgepruft, ob
sich bestimme Spezialangebote im Nachhinein rentieren, wie z.B. die Rabattaktionen fur
eine Hotelibernachtung des Handyanbieters SFR.

In den Bereichen Reservierung und Vertrieb war ich nur jeweils eine Woche eingeteilt und
habe somit nur Grundaufgaben erlernt. Reservierungen wurden telefonisch, per Email, sowie
personlich entgegengenommen. Man erklart den Gasten die Tarife, bringt ihnen Angebote
nahe und geht auf ihre individuellen Winsche ein. Sobald eine Reservierung eingegangen
ist, wird eine Pre-Authorization zur Uberprifung der Kreditkarte durchgefiihrt, um die Reser-
vierung zu bestatigen. Zudem muss man sehr viel koordinieren in Bezug auf die Zimmerver-
teilung. Das zugeteilte Zimmer hat sich oft bis kurz vor der Ankunft der Gaste noch geandert.
Natirlich muss dann die Reservierung in das Computerprogramm eingetippt und der Akten-
ordner des Gastes erstellf sowie eingeordnet werden.

Im Bereich des Vertriebs ging es vor allem um die Organisation von Seminaren in den zur
Verfligung stehenden zwel Seminamraumen des Hotels. Dazu zahlt das Vorbereiten der Se-
minarraume — Aufstellen des Beamers, Austeilen von Seminarmappen, Stiften und Bonbons,
Aufnahme des Menls sowie die Erstellung von Mendkarten. In den Pausen werden die Se-
minarraume und das Buffet fur die Pausen kontrolliert.

Im Bereich des Restaurants kimmert man sich um Gruppenreservierungen. Zu meinen Auf-
gaben hat auch das Ubersetzen der Menikarten auf Deutsch gehort. Auch habe ich die neu-



en Tarife fir das kommende Jahr abgetippt und die Dokumente auf Deutsch und Englisch
Ubersetzt.

Es war eine wirklich tolle Erfahrung und ich kann jedem, der sich flr die Hotellerie interes-
siert, nur empfehlen dort ein Praktikum zu machen. Ich hatte mich per Initiativbewerbung
beworben, ein Skype-Gesprach vereinbart und sofort die Praktikumsstelle bekommen. Die
beiden Chefs, Hemr Néant und Hermr Villeneuve, und das ganze Team sind sehr sympathisch,
hilfsbereit und unterstitzen einen tatkraftig. Ich habe nicht nur mein Franzdsisch verbessem
kdnnen, sondern auch meine Teamfahigkeit und meine Kenntnisse im Hotelbereich.



