Die digitale Zukuntt des
bayerischen Stadtetourismus

Apps, Webseiten oder WLAN
sind fiir viele gingige Werk-
zeuge. Bei Virtual Reality oder
Chatbots entstehen die ersten
Fragezeichen, bei Beacons oder
Serious Games werden eindeu-
tig Kenntnisgrenzen erreicht

und bei Robotik oder Cloud
Computing wird das Verstind-
nis schwieriger. Die Digitali-
sierung mit einer stindig wach-
senden Vielfalt an technologi-
schen Anwendungen ist die
Zukunft, auch im Tourismus.
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Das Bayerische Zentrum fiir
Tourismus fordert Projekte
der Tourismusforschung, da-
runter STIBS (Smart Tourism
in Bayerns Stiddten) der Uni-
versitit Augsburg unter der
Leitung von PD Dr. Markus

Bei smarten Technologien ist noch viel Entwicklungsspielraum.

Hilpert. Die Grundsatzfrage
lautet: Wie ,,smart“ ist der
bayerische Stiddtetourismus?
Das Projekt hat vorhandene
wie geplante Aktivititen der
Stadte Augsburg, Ingolstadt,
Miinchen, Niirnberg und Re-

Im bayerischen Tourismus werden die Verarbeltung grofser Datenmengen und hochwerllge dlgllale Angebote fiir Stadtereisende in Zukunﬂ an

Bedeutung gewinnen miissen.
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gensburg untersucht, mit dem
Schwerpunkt auf der Anbie-
ter-Seite. Der Lehrstuhl fiir
Humangeographie und Trans-
formationsforschung hat dafiir
Interviews im Sport-, Kunst-
und Kulturbereich, bei Mes-
se- und Mobilititsanbietern
sowie in Hotellerie- und Gas-
tronomiebetrieben durchge-
fiihrt.

Grol3e Unterschiede
in den Stadten

Technologieeinsatz, Datennut-
zung und Vernetzungen sind
Teilaspekte der wissenschaftli-
chen Analyse, ebenso wie ein
internationaler Vergleich. Was
sich abzeichnet, fasst Dokto-
randin Christina Grafl so zu-
sammen: ,,Bei den Akteuren in
den Stiddten bestehen grofie
Unterschiede, wie die Digitali-
sierung vorangetrieben wird.
Hinderungsgriinde sind Kos-
ten, Schwierigkeiten bei der
Umsetzung sowie eine generel-
le Unsicherheit gegeniiber neu-
en Technologien. “

Dabei kénnten sie nicht nur
helfen, die Wettbewerbsfihig-
keit und Ressourceneffizienz
zu stirken, erklirt Graf3:
»louristen sind mittlerweile
deutlich aufgeschlossener. Der
Trend geht dahin, ihr Reiseer-
lebnis stirker nach individuel-
len Bediirfnissen zuzuschnei-
den.“ Um dies zu gewihrleis-
ten, fehlt es bisher jedoch an
offenen Datenstrukturen, auf
die alle Akteure zugreifen
konnen. Die Maoglichkeiten
sind da, der Smart Tourism
steht jedoch in Bayern, aber
auch international erst am An-
fang einer notwendigen Ent-
wicklung. ds



