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Weiterhin tliegen
oder kiinftig tahren?

Wann Werbegeschenke wie gewollt wirken und wann nicht

Die Urlaubszeit ist fiir Reise-
unternehmen beliebter Anlass,
mit Werbegeschenken, um die
Gunst der Kunden zu buhlen.
Milliarden werden in Prisente
investiert, die den Kunden
langfristig binden sollen.

Dass dies — intelligent umge-
setzt — funktioniert, zeigt eine
Studie von Augsburger, Kolner
und Miinsteraner Marketing-
Forschern: ,, Wir haben die Da-
ten von rund 2000 Kunden ei-
ner deutschen Fluggesellschaft
ausgewertet, die unterschiedli-
che Werbegeschenke erhiel-
ten“, berichtet Prof. Dr. Mi-
chael Paul (Lehrstuhl fiir Value
Based Marketing). ,,Und wir

konnten zeigen, dass diese Wer-
begeschenke Wahrnehmungen
und Ausgaben der Kunden sig-
nifikant beeinflussen: Wer ei-
nen Fluggutschein als Werbe-
geschenk bekommt, bucht nach
Ablauf dieses Gutscheins wei-

“terhin bei der Fluggesellschaft,

von der ihn erhalten hat.“

Aber wie gesagt: Intelligent
muss das Werbegeschenk sein.
Ein Mietwagengutschein als
Werbegeschenk einer Flugge-
sellschaft sei in Sachen Kun-
denbindung nicht nur wenig
zielfithrend, er berge bei kur-
zen Reisedistanzen sogar die
Gefahr, dass der Kunde aufs
Auto umsteigt. ‘ kpp
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