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»Health Care Management«

AxeL Focke, Neu-ULM & TERESA MELO, SAARBRUCKEN

Die diesjahrige Tagung der GOR-Arbeitsgruppe »Health
Care Management« (HCM) fand auf Einladung der Universitit
Hohenheim und in Zusammenarbeit mit der wissenschaftli-
chen Kommission Operations Research des Verbandes der
Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft (WKOR) als B-Tagung
von 27.-28.01.2017 statt.

Das Vorabendtreffen konnte bereits bei einem Abendessen
intensiv zum gegenseitigen Kennenlernen der jeweiligen Grup-
penmitglieder genutzt werden. SchlieSlich lag die letzte gemein-
same Tagung dieser beiden Arbeitsgruppen 6 Jahre zuriick.

Am Treffen der Arbeitsgruppen nahmen rund 40 Teilneh-
merinnen und Teilnehmer aus unterschiedlichen Bereichen des
Gesundheitswesens und des Operations Research teil. Uberwie-
gend wissenschaftlich geprigte Vortrige gaben Gelegenheit fir
einen intensiven Austausch ber aktuelle Entwicklungen des
Operations Research, vorwiegend im Gesundheitsbereich. Im
Fokus der Tagung standen die Dienstplangestaltung von Arzten
und Pflegepersonal, Planung von OP-Kapazititen sowie die
Optimierung des Umgangs mit medizinischen Notfillen, einer-
seits im Rettungsdienst, andererseits auch in den Krankenhaus-
ambulanzen.

Begriuflt wurde die Arbeitsgruppe durch Prof. Dr. Robert
Jung, Prodekan fiir Forschung und wissenschaftlichen Nach-
wuchs der Fakultit Wirtschafts- und Sozialwissenschaften. Die
Universitit Hohenheim kann auf eine fast 200-jihrige Traditi-
on zuriickblicken. Gegriindet als Landwirtschaftliche Versuchs-
und Musteranstalt verfligt sie auch heute noch tiber Lindereien
zu Versuchszwecken und ist im schénen Schloss Hohenheim
untergebracht. Dieses bildete einen ansprechenden Rahmen fiir
die gemeinsame Tagung.

Herr Martin Richter von der Universitit Hohenheim
untersuchte im ersten Vortrag der Tagung Einflussfaktoren fiir
eines der zentralen Probleme in Operationssilen, nimlich den
verspiteten Beginn der ersten Operation des Tages. Ein multi-
variates Regressionsmodell wurde zur Prognose des Zeitbedarfs
und der Verzégerungswahrscheinlichkeiten von OPs entwickelt.
Mit dessen Hilfe konnten erste Ansatzpunkte zur Erhéhung
der Piinktlichkeit erarbeitet werden. Auflerdem wurden mehre-
re organisatorische Mafinahmen wie Prozessanpassungen bei
der Zufiihrung und Vorbereitung von Patienten empfohlen.

Frau Melanie Reuter-Oppermann vom Karlsruhe Institute
of Technology prisentierte anschliefend ein Forschungsvorha-
ben zur optimalen Steuerung von Rettungseinsitzen. Unter-
schiedliche Dringlichkeiten - fiir Krankentransporte und Notfal-
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leinsdtze — und riumliche Verteilungen der Einsitze sowie deren
zukiinftig zu erwartende Verteilung fithren zu einer komplexen
Problemstruktur. In ersten Modellen wurden die Strategien
realer Disponenten berticksichtigt, die diese jedoch situativ
anpassen und die sich in unterschiedlichen rdumlichen Situatio-
nen sowie durch verschiedene Lindergesetze unterscheiden.
Akzeptanz kdnnte ein semi-automatisches System mit mehrkri-
teriellen Ansitzen zur Entscheidungsunterstiitzung finden.

Im Vortrag von Herrn Dr. Ralf Gieseke von der VAMED
Deutschland wurden neue technische Moglichkeiten zur
Datengewinnung diskutiert. Durch sogenannte »Beacons« ist es
moglich, mobile Elemente innerhalb von z.B. Krankenhidusern
live zu lokalisieren. Im Fall einer Stérung konnen z.B. die Tech-
niker die entsprechenden Gerite schneller finden. Aber auch
Patientenprozesse lieflen sich durch Live-Lokalisierung von
Arzten, Patienten und Geriten optimieren. Die dadurch entste-
henden groflen Datenmengen kdnnen Stichproben durch vali-
de Daten ersetzen. Jedoch stehen Gesetze (Tracking von Mitar-
beitern), die Kosten und die Akzeptanz, aber auch die zurzeit
noch nicht existierenden Optimierungsmethoden dem noch
entgegen. Herr Gieseke lud die Anwesenden ein, sich mit
entsprechenden Algorithmen in die durch Beacons mdoglichen
Prozessoptimierungen aktiv einzubringen.

Nach der Mittagspause stellte Herr Oliver Buchholz von
der Universitit Hohenheim Ansétze zur Vorhersage von Pati-
entenankiinften in Krankenhausambulanzen vor. In diesem
Zusammenhang wurde die INGARCH-Modellklasse als beson-
ders geeignet vorgestellt. Daten aus zwei Notfallaufnahmen in
Brandenburg, die nach verschiedenen Faktoren wie Wochenta-
gen etc. analysiert wurden, entlarvten als relevante Einflussfak-
toren sogar TageshOchsttemperaturen und Aufrufe der Kran-
kenhauswebsite am Vortag etc. Implementiert wurde ein
Rolling Forecast inklusive Verteilungsprognosen.

Herr Prof. Dr. Jens Brunner von der Universitit Augsburg
berichtete anschliefend tiber ein Forschungsvorhaben, in dem
Skaleneffekte fir die Leistungsprogrammplanung von Kran-
kenhdusern verwendet wurden. Im Fokus stand der wegen der
Erloswirksamkeit fir Krankenhiduser elementare Case Mix
Index. Der Literatur wurden die Effekte von sich dndernden
Fallzahlen auf die Kosten je DRG entnommen. Zur Lésung des
Problems musste schlie8lich eine geeignete Form der Linearisie-
rung und insbesondere geeignete iterative Strategien zur
Ermittlung der Stiitzstellen gefunden werden. Wihrend sich
das Modell mit einem IBM ILOG CPLEX Solver ziigig 16sen
lasst, bleibt die Akzeptanz der Modellergebnisse durch die
Krankenkassen abzuwarten.
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Frau Lisa Koppka von der Ruhr-Universitit Bochum stell-
te einen Ansatz zur Optimierung von OP-Offnungszeiten vor,
die in den meisten Krankenhiusern statisch vorgegeben sind.
Operationen wurden zunichst nach ihrer Dauer und ihrem
Streuungsgrad gruppiert sowie mengenmiflig tageweise analy-
siert. Als Zielgrofle im vorgestellten Optimierungsmodell
wurde eine geringe Wahrscheinlichkeit von Uberstunden defi-
niert, die in unterschiedlichen Szenarien simuliert wurde. Als
vorteilhaft erwiesen sich im Ergebnis die Verwendung von
Wahrscheinlichkeiten statt Erwartungswerten als Zielkriterium
sowie die Planung von je zwei gekoppelten Operationssilen
und die Planung hochvariater OPs auf einen OP-Saal.
Offnungszeiten haben somit Einfluss auf Performancekriterien.

Herr Christopher Haager von der Universitit Hohenheim
schloss sich ebenfalls mit einem Vortrag zur OP-Planung mit
einer Erweiterung um Ausbildungsaspekte an. Auf der Bedarfs-
seite wurden ebenso Operationstypen klassifiziert. Auf der
Angebotsseite wurden die heterogenen, nicht disjunkten
Ausrichtungen und Ausbildungsstinde der Operateure unter-
schieden. Kosten fiir OP-Offnungszeiten und Uberstunden
sollten in einem zyklischen Schichtplan unter Beriicksichtigung
von Kapazititsbeschrinkungen und Ausbildungsanforderun-
gen fiir Arzte minimiert werden.

Mit einem kurzen Bericht der Arbeitsgruppenleitung iiber
anstehende Tagungen der GOR (z.B. Berlin 2017) sowie iiber
die Finanzen der Arbeitsgruppe endete der erste Tag der
Tagung, der mit einem Conference Dinner in gemitlicher
Runde abgeschlossen wurde.
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Am zweiten Tag der Tagung stellte Herr Jan Schoenfelder
(Ph.D.) von der Universitit Augsburg einen Ansatz zur
Schichtplanung fiir ein Krankenhaus mit 11 OP-Silen vor.
Mathematische Optimierung kann diesen Problemtyp zwar
durchaus 16sen, ist wegen der zahlreichen Restriktionen jedoch
sehr komplex. Qualifikationen, unterschiedliche Aufgaben des
Personals im Tagesverlauf (Intensiv- und Notarztdienst) sowie
Schichttypen (Tag/Nacht aber auch Bereitschaften) mussten
berticksichtigt werden. Das bisherige Verfahren, bestehend aus
handschriftlichen Schicht-Wiinschen und einer Excel-Tabelle,
sollte dabei akzeptanzfordernd zumindest optisch erhalten
bleiben. Neben der Einhaltung harter Restriktionen galt es, die
zulidssigen Regelverletzungen oder die Einhaltung von Fairnes-
szielen geeignet im Modell zu quantifizieren.

Das von Juniorprof. Dr. Clemens Thielen von der Techni-
schen Universitdt Kaiserslautern prisentierte Schichtplanpro-
blem konzentrierte sich vorrangig auf die Gleichverteilung von
Spit- und Nachtdiensten von Assistenzirzten. Aus dem medi-
zinischen Spektrum einer Klinik fiir Orthopidie waren die
meisten Arzte in der Lage, je zwei Subspezialisierungen anzu-
bieten.

Nur einige wenige konnten flexibel als Springer fungieren.
Neben arbeitsrechtlichen harten Restriktionen sollte das
Modell auch umfangreich quantifizierte weiche Restriktionen,
wie die Wiinsche der Arzte etc. mit den dienstlichen Notwen-
digkeiten in Einklang bringen. Das vorgestellte ganzzahlige
Optimierungsmodell wurde mit einer Open-Source Optimie-
rungssoftware gelost.
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Die beiden letzten Vortrige dieser Tagung hatten ein
gemeinsames Projekt zum Inhalt. Herr Christian Grebe von
der Fachhochschule Bielefeld stellte dabei die Projektstruktur
dar. Ziel des Projektes ist ein Tool zur Gestaltung von Dienst-
plinen, die die langfristige Belastung des Pflegepersonals durch
intelligente Arbeitszeitmodelle und Teamzusammensetzungen
etc. reduzieren. Hierzu wurden Mitarbeiter typologisiert
mittels explorativem Modell dichotome Altenpflegecharakteri-
stika abgefragt und daraus Belastungsprofile ermittelt. Analy-
siert wurden schliefflich mehrere komplexe Entscheidungs-
baumverfahren hinsichtlich ihrer Eignung fiir das vorliegende
Problem.

Herr Timo Lask von der Fachhochschule Bielefeld stellte
im Anschluss die Modellierung vor. Die Grundlage bildete eine
agentenbasierte Simulation basierend auf Petri-Netzen. Harte
Restriktionen (Arbeitszeitgesetz, Ausbildungsgrad) sowie
weiche wie Wiinsche des Pflegepersonals wurden beriicksich-
tigt. Besonderes Augenmerk wurde dem Projektziel folgend auf
die Indikatoren fir Belastungen des Pflegepersonals gelegt. Die
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Realisierung der Petri-Netze in Modelica erlaubt neben textuel-
ler und grafischer Programmierung sowie der Analyse des aktu-
ellen Status der Modellparameter den kostenlosen Einsatz in
Pflegeeinrichtungen vor Ort.

Die Arbeitsgruppensitzung schloss mit einem Dank an die
Universitit Hohenheim sowie an Frau Prof. Dr. Katja Schim-
melpfeng als Leiterin der Wissenschaftlichen Kommission
Operations Research des Verbandes der Hochschullehrer fiir
die hervorragende Organisation der Tagung.

Weitere Informationen und Neuigkeiten auf
www.gor-hcm.de.

»Projektmanagement und Scheduling«

DiIrk BRISKORN, SIEGEN

Die diesjihrige Sitzung der Arbeitsgruppe »Projektmanage-
ment und Scheduling« fand vom 2. bis 3. Mirz auf Einladung
der Volkswagen AG in Wolfsburg statt. Dem Gastgeber, insbe-
sondere Frau Silke Munske, sprechen wir unseren Dank fiir die
Einladung, die Organisation des Tagungsorts und die Bewir-
tung aus. Das Thema der Veranstaltung lautete »Projektplanung
und Scheduling, insb. in der Automobillogistik«. Dieses Thema
spiegelte sich in elf Fachvortrigen, u.a. von Praktikern wider.
Zudem gab es eine Werksfithrung durch die Fahrzeugprodukti-
on im Werk in Wolfsburg.

Nach der Begriiflung und Einfithrung durch Herrn Prof. Dr.
Dirk Briskorn stellte Herr Jens Masuch die »Digitalisierungsstra-
tegie in Produktion und Logistik« der Volkswagen AG vor. Dabei
gab er spannende Einblicke in das Unternehmen. Im Anschluss
gab es weitere Fachvortrige. Diese wurden von Lena Rotfuf zum
Thema »Modellierung und Optimierung der Kapazitits- Produk-
tionsnetzwerkplanung von kunststoffverarbeitenden Unterneh-
menc, von Christian Stiirck zum Thema »Applying the Corridor
Method on the Multi-Mode Resource-Constrained Project Sche-
duling Problem« und von Patrick Gerhards zum Thema »Multi-
Mode Resource Investment Problem mit realen Projektdatenc
gehalten. Nach der Mittagspause prisentierte David FufSler »Effi-
cient order processing in an inverse order picking system« bevor
die Teilnehmer zur Werksfithrung aufbrachen.
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Am Abend des 2. Mirz bot sich die Méglichkeit zum infor-
mellen Kennenlernen der Teilnehmer in der Autostadt.

Am 3. Mirz gab es nach einer Vorstellung der Arbeitsgruppe
OR:LAB der Volkswagen AG durch Herrn Dirk Schifer weitere
Fachvortrige, nimlich von Stefan Schwerdfeger (»Like Ice in the
Sunshine: On the Effect of Truck Platooning«), David Boywitz
(»Deep Lane Storage of time-critical items: One-sided vs. Two-
sided access«), Nicole Megow (»Online Machine Minimizati-
on«), Klaus Jansen (»Approximation Schemes for Scheduling
Jobs on Identical Machines«) und Wilmjakob Herlyn (»Eine
grundsitzliche Uberlegungen zur Anwendung des Konzeptes
der Perlenkette im Automobilbau«). Nach einem abschliefen-
den Mittagessen traten die Teilnehmer die Heimreise an.
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